Bildung

Erfahrungen mit «LAG Verantwortung plus» am Universitatsspital Ziirich (USZ)

Die Lernenden {ibernehmen
das Abteilungsruder

Einen Tag lang fiir die gesamte Patientenversorgung verantworilich zu sein,

ist fiir Studierende und Lernende eine eindriickliche Erfahrung. Als Vorbereitung

hat sich das pidagogische Konzept der Lern- und Arbeitsgemeinschaft (LAG)

bewihrt. Dieses Rahmenmodell der Ausbildung im USZ erhielt den «Enterprize 2017».
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Im Ost C III-Stationszimmer sind heute
nur Auszubildende zu sehen - drei HF-
Studierende, eine FH-Studierende und
drei FaGe-Lernende? aus verschiedenen
Ausbildungsphasen. Einen Tag lang

iibernehmen sie die gesamte Betreuung
fiir achtzehn Patient(inn)en. Auch die
Koordination mit anderen Berufsgrup-
pen gestalten sie selbstdndig, ebenso
alle organisatorischen Aufgaben. Die

Fureinen Tagist die Abteitung in der Handvon FaGe=Lernenden
unid Studierenden = eine wertvolle, Gusserstiehrreiche ERfahruno:
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beiden Bildungsverantwortlichen blei-
ben im Hintergrund. Sie achten darauf,
dass die Lernenden und Studierenden
ihre Kompetenzen und Verantwortungs-
bereiche einhalten - die Patientensicher-




heit muss jederzeit gewihrleistet sein!
Bei Fragen und Unklarheiten unterstiit-
zen sich die Auszubildenden unterein-
ander. Nur bei OP-Transfers, wihrend
der Arztvisite und im Fall eines kom-
plexen Medikamenten- und Verbands-
managements stehen ihnen die Bildungs-
verantwortlichen zur Seite.

Alles ist sorgfdltig vorbereitet. Im Vor-
feld haben Berufsbildnerinnen die Ler-
nenden und Studierenden bestimmten
Patient(inn)en zugeteilt - entsprechend
ihrer jeweiligen Ausbildungsphase. Alle
wissen genau, welche Aufgaben sie
wann bei welchen Patient(inn)en durch-
fiihren. Eine FaGe-Lernende im ersten
Ausbildungsjahr {ibernimmt das Sek-
retariat. Auch sie hat sich vorab mit
ihren Tatigkeiten vertraut gemacht.
Zu diesem Zweck begleitete sie die
Abteilungssekretdrin einen Tag lang
bei ihrer Arbeit. Dennoch ist «Lampen-
fieber» splirbar. Wird es gutgehen,
wenn Lernende das «Abteilungsruder»
iibernehmen?

Mit der Verantwortung wachsen
«Als wdre ich auf einmal <erwachsem
geworden - so habe ich mich heute ge-
fihlt, weil die Verantwortung enorm
war. Wenn du weisst, dass es auf dich
ankommt und du merkst: dch kann
es» - dann ist das ein unbeschreibliches
Gefiihl...», berichtet eine FaGe-Lernen-
de im zweiten Ausbildungsjahr.

Eine HF-Studierende im ersten Prakti-
kum kann das bestdtigen: «Noch nie
war mir so bewusst, wie viel Verant-
wortung ich fiir den Patienten habe».
Es war «etwas véllig Neues, dass heute
ich die erste Ansprechperson fiir die
Patienten war. Dadurch ist die Ver-
pflichtung viel grosser», so der Eindruck
einer FH-Studierenden im ersten Prak-
tikum. Fiir sie war es «ein enormer
Schritt. Ich war heute zum ersten Mal
vollig auf mich allein gestellt und muss-
te selbst Losungen suchen - ohne zuerst
die Berufsbildnerin zu fragen: Was soll
ich jetzt machen? Das werde ich auch
in Zukunft so beibehalten - erst einmal
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selbst iiberlegen und erst dann fragen».
Allen Teilnehmenden wurde an diesem
Tag klar, wie anspruchsvoll es ist, nicht
nur im direkten Patientenkontakt ge-
fordert zu sein, sondern auch zu orga-
nisieren und zu koordinieren: «Alles,
was bisher die Berufsbildnerinnen im
Hintergrund regelten, haben wir heute
selbst organisiert und uns dabei ge-
genseitig unterstiitzt». So zeigte sich,
«wie wichtig sorgfdltige Absprachen
und klare Kommunikation sind, um ef-
fektiv miteinander zu arbeiten».

Am Ende des Tages liberwogen Freude,
Stolz und das Gefiihl, dem zukiinfti-
gen Beruf «so nah wie nie zuvor» ge-
kommen zu sein.

Vertrauen in die Lernenden

Den Auszubildenden etwas zuzutrauen
und dabei selbst im Hintergrund zu
bleiben - das war fiir die Bildungsver-
antwortlichen an diesem Tag nicht im-
mer einfach: «Es ist uns wichtig, dass
die Lernenden und Studierenden einen
Freiraum erhalten, um selbstdndig zu
arbeiten. Ich bin begeistert, wie her-
vorragend sie diesen Tag gemeistert
haben», berichtet eine Bildungsverant-
wortliche. Aus ihrer Sicht braucht es
«Mut und die Bereitschaft, Verantwor-
tung zeitweise abzugeben. Das ist eine
Chance, um sich fiir Neues zu 6ffnen
und Bestehendes zu hinterfragenn.
Auch die Stationsdrztin ist beeindruckt.
Sie unterstiitzte den «grossen Tag» der
Auszubildenden und achtete darauf,
Aufgaben und Verordnungen gut zu
«dosieren». So blieb die Situation auf
der Abteilung stets {iberschaubar.

Die LAG als Lernumgebung

«LAG Verantwortung plus» stellt eine
besondere Form der Lern- und Arbeits-
gemeinschaft (LAG) dar. Im Rahmen
einer LAG versorgen bis zu vier Studie-
rende und Lernende aus verschiede-
nen Ausbildungsjahrgdngen gemeinsam
mit der Berufsbildnerin eine Gruppe
von Patient(inn)en. Das Fachwissen der
Auszubildenden ist sehr unterschied-
lich. Das Ziel besteht darin, diese Viel-
falt zu nutzen, um miteinander und
voneinander zu lernen - ohne Hierar-
chien. Lernende der Sekundarstufe
konnen beispielsweise die Rolle der
Lehrenden bei FH-Studierenden {iber-
nehmen. So entwickeln die Lernenden
im Rahmen der LAG eine hohe Sozial-
kompetenz, die fiir die Arbeit in hete-
rogenen Teams und im «Skill-Grade-
Mix» gefragt ist. Im klinischen Alltag
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Den Teilnehmenden wurde klar, wie anspruchsvoll es ist, nicht nur im direkten Patienten-
kontakt gefordert zu sein, sondern auch zu organisieren und zu koordinieren.

zihlt Teamwork. Umso wichtiger ist es,
wihrend der Ausbildung nicht nur hohe
Einzelleistung zu férdern, sondern auch
die gemeinsame Arbeit fiir den Patien-
ten sowie hohe Teamkompetenz. Dies
zdhlt zu den besonderen Stdrken des
LAG-Konzeptes, das sich am USZ seit
2006 bewidhrt hat (Panfil et al., 2017;
Kiing, 2014). In der LAG koénnen Ler-
nende und Studierende
o ihre individuelle Expertise wirksam
in Teams oder Tandems mit verschie-
denen Pflegedisziplinen einbringen?
e von Peer-Teaching profitieren
o sich sorgfdltig untereinander ab-

sprechen, da sie wissen, wer welche -

Kompetenzen hat, um bestimmte
Handlungen durchzufiihren.

Zum Erfolg des LAG-Konzeptes trdgt
wesentlich das Modell «Cognitive App-
renticeship» bei (Collins et al., 1989). Es
befdhigt die Lernenden, anhand direk-
ter Instruktion schrittweise zu eigen-
stindigem Handeln iiberzugehen und
Lernen als «sozialen Prozess» zu ver-
stehen (Papathomou &Kuhn, 2017). Das
«gemeinsam geteilte Denken und Han-
deln» erweist sich als sehr produktiv,
um Expertise aufzubauen (Papathomou
&Kuhn, 2017; Kiing, 2013).

' Zur besseren Lesbarkeit steht im Folgen-
den der Begriff «Lernende». Studierende
sind immer mitgemeint.

2 LAG Verantwortung plus fand am
20.07.2017 im Medizinbereich Trauma-
Dermatologie-Rheuma statt. Eine der
drei HF-Studierenden war im letzten
Praktikum, zwei im ersten Praktikum.

Die FH-Studierende befand sich im ersten
Praktikum. Die FaGe-Lernenden waren
jeweils im 1., 2. und 3. Ausbildungsjahr.

3 Beispielsweise im Rahmen des Pflege-
tandems HF- und FH-Studierende mit FaGe.

Maximaler Nutzen
Die Steigerungsform der «reguldren»
LAG mit erweiterter Verantwortung und
erhohtem Komplexitdtsgrad hat sich
als effektive Lernform erwiesen. Dies
machte die gemeinsame Reflexion nach
dem Einsatz deutlich. Die Auszubilden-
den berichteten den Berufsbildnerin-
nen, wie sie den Tag erlebten: Was ist
mir besonders gut gelungen? Woran
muss ich noch arbeiten?
Die abschliessende Evaluation zeigte
auch, dass sich die sorgféltige ‘Vorbe-
reitung gelohnt hat. Drei Tage zuvor
betreuten die Berufsbildnerinnen mit
den Auszubildenden gezielt diejeni-
gen Patient(inn)en, fiir die sie zustdn-
dig sein werden. Sie {ibten alle pfle-
gerischen Titigkeiten, um bestmog-
liche Sicherheit zu gewahrleisten. «LAG
Verantwortung plus» ermoglichte den
Auszubildenden
e erstmals vollig selbstdndig zu arbei-
ten, ohne unterstiitzende Berufsbild-
nerinnen an ihrer Seite
e nicht nur wie bisher die Versorgung
einzelner Patient(inn)en zu iiberneh-
men, sondern kontinuierlich fiir die
Abteilung verantwortlich zu sein
e sich mit der Organisation des ge-
samten Stationsablaufs vertraut zu
machen und iibergreifende Zusam-
menhédnge zu erkennen
e einander im «Ernstfall» gegenseitig
zu unterstiitzen, statt auf externe
Hilfe zuriickzugreifen
o zusitzliches Selbstvertrauen in ihrer
Rolle aufzubauen.
«LAG Verantwortung plus» bestitigte,
wie effektiv das pddagogische Rahmen-
konzept der Lern- und Arbeitsgemein-
schaft ist, um Auszubildende an selb-
stindiges und kooperatives Arbeiten
heranzufiihren.
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Ein preiswiirdiges Lernkonzept

«Das LAG-Konzept {iberwindet die
Grenzen des traditionellen Lernens. Es
fordert eine berufsiibergreifende Aus-
bildung und Zusammenarbeit verschie-
dener Professionen im Gesundheitsbe-
reich. Dabei ertffnen sich innovative
Wege, die einerseits die Qualitédt und
anderseits die Wirtschaftlichkeit for-
dern». Mit dieser Begriindung wiirdig-
te die Jury der SVC Stiftung fiir das
Unternehmertum gemeinsam mit dem
Eidgendssische Hochschulinstitut fir
Berufsbildung das LAG-Konzept des USZ.
Die Verleihung des «Enterprize 2017»
als zweitbestes Projekt in der beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung ist ein
Ansporn, Lernenden und Studierenden
im USZ auch in Zukunft die Méglich-
keit zu bieten, das «Abteilungsruder» im
Rahmen einer LAG zu {ibernehmen.
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